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Sie wollen einen taglichen
Statusbericht liber lhren Server?

eSartissnhnGmbH

Wirleben EDV.
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Sie brauchen eine schnelle Ubersicht
uber lhre gesamten IT-Systeme?
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Sie wollen auch unterwegs liber
Ihr System informiet sein?

Wir haben lhre Losung!
Sartissohn Managed Service
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Wir leben EDV.
[sartissohn GmbH-DashBoard 53/6: @4
Datei Ansicht  Berichte ]
Server
Alle Server mit Problemen (3) [5 Alle Server mit Problemen
@ 247-Probieme (1) .
po o p = = ’
[T Probleme mit taglichem Sicherheitscheck (2) E] jiHonde Server @ LD wa ®ES = A S O G MR Letteanwor Letzte Startzeit
R Unerfalie Server (0) & Klaus Mustermann  Muster Server % 19-Mai-2010-10:52  2Tage, 2Stunden|
[] Atle Offline-Server (0) B Test Firma SRY-08 £'3 % 19.Msi-2010-10:42  20Tage, 17Stund|
= 2| Alle iiberwachten Server (6) _ . .
5@, Claus Mustermann B Augenarztpraxis  AAP_SRV1 % % 19-Mai-2010-10:44  12Tage, 195tund)
£% Hamburg
&2 Bremen
=& TestFirma
- & Augenarztpraxis
= [, Sartissohn GmbH
2 Bardowick
2 Sudergelersen < | i
Total 1 1 1 1 1
Insgesamt | Ausfalle | Prifungen | Notizen | Automatisierte Tasks
L taus Mustern. ZiHamburg 2 Aktualisieren
[%] Beschreibung Edra DatumiUhrzet
% & @ Leistungsiberwachung - Speichernutzung Mehr infos 19-Mai-2010 - 10:52 =
@ @ Festplattenplatz-Priifung - Laufwerk C: Insgesant: 114,05 GB, Frei: 77,63 6B 19-Mai-2010 - 10:52
@ pr Festplattenpletz-Prifung - Laufwerk D: Insgesart: 351,56 B, Frei: 295,74 GB 19-Mai-2010 - 10:52 &l
s @ Festplattenplatz-Prifung - Laufwerk F Insgesart: 46576 GB, Frei: 213,33 6B 19-Mai-2010 - 10:52
@ & Leistungstiberwachung - Festplattenzustand: C: D: Mehr Infos 19:Mai-2010 - 10:52
@ & Le il ung - 0,0% 19-Mai-2010 - 10:52
¢ & L ung - 00% 19-Mei-2010 - 10:52
Computeruberwachung ¢ ® a L i Pr Durchschn 0,0, Maximale Wartesc 13-Msi-2010 - 10:52
Bestandsverfolgung s T L i - 2%,1%, 1%, 1% 19-Mai-2010 - 10:52 &
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Eine Echtzeitliberprifung Ihrer Server und deren Dienste mit sofortiger
Benachrichtigung an Sie und lhren Systemverwalter (24/7 Check)

Tagliche Serverchecks z.B. Hacker-Prifung oder Antivieren-Update-Prifung
Uberpriifung lhrer Internetseite auf ungewiinschte Anderungen

Prifung von Erreichbarkeiten von Netzwerkgeraten

Leistungstberwachung lhrer Server

Festplattenveranderungsprufung

Uberwachung der Arbeitsstationen

SMS-Benachrichtigung

... und noch vieles mehr

YYYYYYY

YYYY

Notizberichte
Fernwartungsberichte
Bandbreiten- und Leistungsiiberwachungsberichte
Monatsberichte (Serveruberwachung)
Fehlerverlaufsberichte (Serveriberwachung)
Kritische Ereignisse (Serveriiberwachung)
Bestandsliste

Inventar

Anderungsbericht

Hardware

Software

Achtung: Dieser Dienst stellt grundsatzlich ein IT-Monitoring dar, welches an definierte Personen versendet wird.

Eine festgelegte Reaktionszeit ist nicht Bestandteil dieses Services. Darauf folgende Dienstleistungen
werden nach Aufwand berechnet.
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e Ubersicht
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Datei Ansicht Berichte P e
Serveriberwachung Server
Alle Server mit Problemen (3) 54 Al Server mit Problemen
2477-Probleme (1) &
3] Prableme mit tagichem Sicherhettscheck (2) (] Kunde Server @ 2% A Dwe ®EHS = A G O G @ E et Letzte Startzett
53 Uberfalige Server (0) F Klaus Mustermann  Muster Server k3 19-Mai-2010 - 10:52 2Tage, 2Stunden,
[ atte Offine-Server (0) B Test Firma SRV-08 % ® 19Msi-2010- 1042 20Tage, 17Stunck
- 2 Alle iiberwachten Server (6) e SRV N
=@ Claus Mustermann E Allgenseadpenis - * x 2 - age, 19Stun
& Hamburg
2 Bremen
- @&, TestFirma
- @ Augenarzipraxis
[ Sartissohn G
Bardowick
Sidergellersen Rl
Total 11 1 1 1
Insgesamt | Ausfale | Prifungen | Notizen || Automatisierte Tasks
L Klaus Musterm. <AHamburg % Aktualisiersn
(%] Beschreibung. Extra DatumiUhrzeit
% [ Leistungstiberwachung - Speichernutzung Mehr Infos. 19-Mai-2010 - 10:52 =
@ Festplattenplatz-Priifung - Laufwerk C: Insgesart: 114,05 GB, Frei 77,6368 19-Mai-2010 - 10:52
@ Festplattenplatz-Priifung - Laufwerk D Insgesart: 351,56 GB, Frei 295,74 GB 19-Mai-2010 - 10:52
v
@ @
v g ‘ SartissohnGmbH
¥ d Wir leben EDV.
{1 rib ” " i
Ll B @ 9 Wachentlicher Statusbericht: Datum: 25 pr 2010 1302
Bestandsverfolgung
Wie angekundigt haben wir in der vergangenen Wothe taglich eine Sicherheitskontrolle Threr Systeme durchgefiirt. alle Systeme furktionieren. Wir haben enen Spitzenservice versprochen — Sie erhalten it
2u Threr Information fubven wir nachfolgend Details Uber den Zustand Threr Systeme auf:
<3 Standort: Bardowick Papankamp Serverraum
2 Gerat: PHASRY ( 26-Apr-2010 06:00 )
Mo Di MiDo Fr Sa So
® Anti-Virus-Update-Priifung - Kaspersky Anti-Vinus vovovvR
@ Festplattenplatz-veranderLngsprifung - Laufwerk C Y OVOOYY
@ Festplattenplate-veranderUngsprifung - Laufwerk D GOV
A Hacker-Prifung L4444 -4
@ Phystsche Festplatten-Prifung P OIOIYY
. . &) Uberpriifung kritischer Ereignisse - Application Protokall, 0 YOIV OIY
Wochentlicher (@ prngiosacr S - Ssom ot O veveoy
&) Uberpriifung kriticher Ereignisse - Security Protokall, 0 YOOV OYY
- ] Uberpruifung kritischer Ereignisse - Directory Service Protokoll, 0 YOOIy
S ta t u S b e rl C h t & Uberpriffung kritscher Ereignisse - File Replication Service Frotokall, 0 @ & & & & & &
&l Uberpriifung kritischer Ereignisse - Kaspersky EventtLog Protokall, 0 & & & & ¥ &/ &
&) Uberpriifung kriticher Ersignisse - Windows Powershell Protokoll, 0 & & & & & & &
] Uberpriifung kritischer Ereignisse - Application Protokall, 0 P OIOIYY
&l Ereignisprotokalpriifung - application| Datensicherung Beendet Y OVIOVY
Aprl 2010 19 20 21 22 2324 25 April 2010
Gerne stehen wir Thnen be allen aufiretenten Fragen zur Verfugung,
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Serveriiberwachung Bestand

Computertiberwachung

‘Sartissohn GmbH o Alle Standorte B8] Rechner

ndsve
L ity Standon P Funktion Benutzemame | Name Betriebssystem | Senvice Pack | RAM Letzte Oberprifung
L\ | Sartissohn GmbH = = Bardavick 10.1.0115 Domain-Arbeitsplatz  SARTISSOHN\n.. SASOPC115 Vista Business 1 2052 MB 17 May 20101516 =
2 [Alesendors = o Bardowick 0101 Primérer Domain Co..._ MikeO Sarisson SASODC Sorer 2003 Stan.. 2 15BMB 17 May 20101427
A Berdowick 10.1.0.15 Domin-Contralr fur. WindowsBenutzer SASODC2008  Sewer 2008R2 .. - 208ME 18 May 20100917
& serer (1) | Bardovick 0107 Domain Cortrolr fur. SatissohnGmibH  SASODVISE  Server 2003 Stan.. 2 208MB 17 May 20101427
=] Aeitsstatonen
i e 2 2 Berdovick 101,04 Domain Server MikeO Sarissohn - SASOEX Sener 2003 Stan.. 2 ST2ME 17 May 2010 1427
B Unic/LinocPC 3 Berdowick 10.1.03 DominSsrver MikeO.Sarissohn  SASOFS Server 2003 Stan.. 2 1SBMB 17 May20i0 1427 —
Mac 2 Bardovick 0107 Domin-Sener WindowsBanutzer SASOHY Sener2008R2 . - BEUMB 17 May2010 1427
e Andere Netzwergerste
=z 9 3 Bardowick 10.1.05 Domain-Controllerfur.. Administrator  SASOMX SenerBR2 - 1OUMB 17 May 2010 1427
1 Sofware =
] Lizensierte Safware & Bardowick 10,0104  DomsinAbeispltz  SARTISSOHNY... SASOPCIOS  VistaBusiness 1 TOBME 17 May20i0 1427
® Prozessor B Bardovick 1010107 DomanAvbsisphtz  SARTISSOHNL.. SASOPCID?  VistaBusiness 1 TOME 17 May 2010 1427

15 Motherboard

1 = anzeige

W Physischer Speicher

@ Cache-Speicher 4 Sartissohn GrbH 2 Bardowick (8] SASOPC115 (sartissof.lan)
3 Festplatie
& CODVD-Laufwerk Hewlett-Packard HP Compaq dc7800 Convertible Minitower  Microsoft Windows Vista Business Service Pack 1 (build 6001)

29 Diskettenlaufwerk

indaws-Seriennummer
@ Bandlaufwerk Funktion Doman-Albeitsplatz Windaws-Produktschivsse! I

& video-Controller P 10.1.0.115 {02.00:4E 43:50:49) & Intel(R) Core(TM)2 Quad CPU Q6600 @ 2.40GHz (240 GHz, 4096 KB Level-2-Cache)

S Desktop-Monitor Letzte Uberprifung : 17-Mai-2010 15:16 BS Default System BIOS: HPQOEM - 20070718, 786F 1 ¥01.04

Y Netawerkadapter Seriennummer: [ ® 2052 M8 RAM

@ Tastatur Hier konnen Sie her hre sigenen Felder defineren 3 STISRDAS ATA Device 23288 68 IDE

3 Maus

@, Ausiogerst
B2 Papenkamp 1 « 21357 Bardowick B 9413112630 Wiy wwwsartissohn de
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